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1. Scope and principles / Hataly és alapelvek

communication, accessibility,
ssment, fraud, i
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2. Submission channels / Benyujtasi csatornak

Panasz benyujthats: [URLAP URL 1, e-mail office@a
[KITOL TENDO]. Valaszigény esetén kapcsolat, leirs
MegvalGsithaté esetben névtelen panasz is fogadh

ntidrug.world posta [KITOL TENDO)] vagy hozzaférheté személyes it
s, id6/hely, kivant eredmény és hozzaférési igény adhaté meg.
ato; bizonyiték hianya nem akadaly.
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3. Triage and response stages / Tridzs és valaszlépések

Receipt is acknowledged normally within 5 working days. Safety and jurisdiction triage occurs promptly. A simple
complaint should normally receive a response within 20 working days; complex matters receive an update and revised
date. The handler must be conflict-free, may seek clarification and records reasons and remedy.

A beérkezést rendszerint 5 munkanapon beltil vissza kell igazolni. Biztonsagi és hataskéri tridzs gyorsan térténik. Egyszert
panaszra rendszerint 20 munkanapon beliil vélasz adandé: ésszetett Ugyben statusz és Uj hataridé sziikséges. Az ugyintézé
Osszeférhetetlenségtil mentes, pontositést kérhet, és indoklést valamint jogorvoslatot rogzit.
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4. Review and escalation / Fellilvizsgalat és eszkalacio
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5. Records and learning / Nyilvantartas és tanulas

Complaint records are access-controlled, retained under
review examines response time, accessibility,
website improvement.

the schedule and reported only in anonymised trends. Quarterly
repeatissues, remedies and retaliation. Learning informs programme and

A panasznyilvintartés hozzéférés-szabélyozott, megorzési rend szerinti, és csak anonimizalt trendként jelenthetd. A
negyedéves attekintés vizsgalja a vélaszidét, h

o0zzaférést, ismétlédést, Jjogorvoslatot és megtorigst. A tanulsag program- és
honlapfejlesztést szolgal.
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Reference framework / Hivatkozasi keret

The instruments below inform this policy. They do not replace applicable national law. / Az alabbi dokumentumok szakmai
alapot adnak a Szabalyzathoz, de nem helyettesitik az alkalmazandg nemzeti jogot.

* Regulation (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation — GDPR).
* Hungarian Act Cxii 0f 2011 on Informational Self-Determination and Freedom of Information (Infotv.).
® Hungarian Act v of 2001 on Electronic Commerce and Information Society Services.
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Approval / Jovahagyss

This policy becomes effective o
az ADWF illetékes vezetod testil

nly upon formal approval by the Competent ADWF governin
etének hivatalos jovahagyasaval lép hatalyba.

Approved by / Jovahagyé

Position / Tisztség President/Engk

Date / Datum 01.09.2026

Signature / Aliras




